
 

 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจําแนกวามาจากสวน
ราชการ /หนวยงาน หรือองคกรใด และระบุชื่อผู
รอง ผูถูกรอง และเรื่องที่รองเรียน  
 
 3) จัดทําบันทึกเสนอผูบริหาร ผูมีอานาจวินิจฉัย
ส่ังการ โดยระบุเง่ือนเวลา (7- 15 วัน ) และการให
ความคุมครองตอผูรองเรียน  
 
 4) ประสานหนวยงานหรอืบุคคลผูที่เกี่ยวของ
พิจารณาดําเนินการตอไป  
 
 5) แจงผลการดําเนินการและรายงานผลแก
ประชาชนผูรองเรียน  

 

 
 
 
 

ผูบริหารรบัเรื่องรองเรียน 
      /รองทุกข  อบต.หนองอิเฒา 

                                                                                                                                                                            
 
  
1. นายสุนทร  พิมพาคํา นายก อบต. 
    โทร. 0862417697 
2. นายอิสระ  ทินภัทรภิญโญกุล ปลัด อบต. 
    โทร. 0894180549 
   
  
  
  

 
 

จัดทําโดย 
องคการบริการสวนตําบลหนองอิเฒา 

โทรศัพท/โทรสาร 0-43-019621 
Website : www.nongrtao.go.th   

    
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา 
อําเภอยางตลาด   จังหวัดกาฬสินธุ 

 
  



 
แนวทางการรับเรื่อง 
รองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
1.ชองทางในการรองเรียน/รองทุกข 

 1) ยื่นเรื่องราวรองเรยีน/รองทุกขดวยตนเอง
ที่ไดองคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา 
 

2) รองเรียน/รองทุกข ผานทางโทรศัพท 
043-019621 
 

3) รองเรียน/รองทุกขสายตรงถึงผูบรหิาร 
นายก อบต. ,ปลัด อบต.   

4) รองเรียน/รองทุกข ผานทางตูไปรษณีย 
รับเรื่องจากประชาชน 

5) รองเรียน/รองทุกขผานเว็บไซต 
www.nongetaoi.go.th   

 
 

 
     2.เง่ือนไขการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
  1)รายละเอียดการรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข  ตองให ไดความชัดเจน  หรือเบาะแส
พอที่จะนําสืบหาขอเท็จจริงของเรื่อง  เพื่อจะได
ดําเนินการตอไป 
 
  2)ผูรองเรียนตองเปดเผยชื่อ  และระบุ
สถานที่ หรือเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอกลับ 
 
  3)เรื่องรองเรยีน/รองทุกข ตองเปนเรื่องที่อยู
ใน อํานาจหนาที่ของ อบต. เชน 

            1.รองเรียน รองทุกข กลาวโทษบุคคล
หรือ ขาราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมสอไป
ในทางทุจริตการใชอํานาจหนาที่เอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือผูอื่น  การบรหิารงานไมโปรงใส ไมมี
ประสิทธิภาพ 
             2. เรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติใหอยูใน

อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล เชน 
 -เหตุรําคาญตามพรบ.สาธารณสุข 
 -การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน 
 -งานการถายโอนภารกิจดานตางๆ เชน การ

คุมครองผูบริโภค   
 
       

 
    3. เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการ
บริหารหรือเรื่องที่ไมไดรับความเปนธรรมในการรบั
บริการ 

 
 
3.การใหความชวยเหลือและขั้นตอนการปฏบิัต ิ 
 
 1) ตรวจสอบคํารองเรียนวาเปนเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรเปนไปตามเง่ือนไขการรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขหรือไม  โดยพิจารณาจากรายละเอยีด  เนื้อหา  
ความประสงคของผูรองที่ไดรับความเดือดรอนและ
ขอความเปนธรรมเปนสําคัญ   

 
      

 
 
  
  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   


