
 

 
 

คูมือปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 

จัดทําโดย 

 

องคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา 
 

องคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา 

 ตําบลหนองอิเฒา  อําเภอยางตลาดจังหวัดกาฬสินธุ 

โทรศัพท ๐ –๔๓๐1 –9621 



 

คํานํา 

คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทัว่ไปและเรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง) ของ

องคการบรหิารสวนหนองอิเฒา จัดทาข้ึนเพื่อเปนกรอบหรอืแนวทางในการปฏิบัติงานดานรบัเรื่องรองเรียนรอง

ทุกขผานศูนยรบัเรื่องรองเรียนขององคการบรหิารสวนตําบลหนองอิเฒาทัง้ในเรื่องรองเรียนทั่วไปและรองเรียน

ดานการจัดซื้อจัดจางตอบสนองนโยบายของรฐัตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิาร

กิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึด

ประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสกุและความเปนอยูที่ดีของ

ประชาชน 

เกิดผลสมัฤทธ์ิตองานบริการมปีระสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปนมีการปรบัปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอทั้งน้ีการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติให

มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบรกิารจาเปนตองมี

ข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลหนองอเิฒา 



สารบัญ 

เรื่อง                  หนา 

บทที่๑บทนา           ๑ 

หลักการและเหตุผล         ๑ 

วัตถุประสงคการจัดทาคูมือ        ๑ 

การจัดต้ังศูนยรับเรือ่งรองเรียนเรื่องราวองคการบรหิารสวนตาบลนากอก   ๑ 

ขอบเขต           ๑ 

๑.กรณีเรื่องรองเรียนทั่วไป       ๒ 

๒.กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง     ๒ 

สถานที่ต้ัง          ๒ 

หนาที่ความรบัผิดชอบ         ๓ 

บทที่๒ประเด็นทีเ่กี่ยวของกบัการรองเรียน        ๓ 

คําจํากัดความ          ๓ 

ชองทางการรองเรียน         ๔ 

บทที่๓แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข      ๕ 

บทที่๔ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         ๖ 

ภาคผนวก          ๗ 

แบบคารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) (แบบคารองเรียน๑)       ๘ 

แบบคารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) (แบบคารองเรียน๒)     ๙ 

แบบแจงการรับเรือ่งรองทกุข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน๑)      ๑๐ 

แบบแจงผลการดาเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน๒)    ๑๑ 



บทที๑่ 

บทนํา 

๑. หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปนมีการปรับปรุงภารกิจ

ใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมีการ

ประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา จึงไดจัดทาคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่อง

รองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒาเพื่อเปนกรอบ

หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

  ๑. เพื่อใหเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการ 

รับเรื่องราวรองเรียน/รองทกุขหรือขอความชวยเหลอืใหมมีาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 

   ๒. เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา มีข้ันตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๓. เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๔. เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลหนองอเิฒา 

ทราบกระบวนการ 

  ๕. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลกัเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนที่

กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมปีระสิทธิภาพ 

๓. การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนเร่ืองราวองคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา 

  ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับที่๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง

การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทุกองคกรจัดต้ังศูนยดารงธรรมทองถ่ินโดยใหศูนยดารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา อยูภายใต

กํากับดูแลของศูนยดํารงธรรมอําเภอยางตลาดและศูนยดํารงธรรมจังหวัดกาฬสินธุจัดต้ังเพื่อเปนศูนยในการรับ

เรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคาปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของ

ประชาชน 

๔. ขอบเขต 

  ๑. กรณีเร่ืองรองเรียนท่ัวไป 

  ๑.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

  ๑.๒ ดาเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ 

  



- ๒ - 

  ๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการเชนปรึกษากฎหมาย,ขออนุมัติ/

อนุญาต , ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 

  ๑.๔ ดําเนินการใหคาปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 

  ๑.๕ เจาหนาที่ดาเนินการเพือ่ตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 

  ๑. กรณีขอรองเรียนท่ัวไป เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการใน

เรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคาปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุติ 

  - กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการ

ตองการทราบและดาเนินการรบัเรื่องดังกลาวไวหัวหนาสานักงานปลดัหรอืหนวยงานผูรบัผดิชอบเปนผูพิจารณา

สงตอใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดาเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

  - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒาจะให

ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะดาเนินการรับเรื่อง

ดังกลาวไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดาเนินการตอไปภายใน       

๑-๒ วัน 

  - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ,ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ

หรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน

๑๕วันใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตาลหนองอิเฒาโทรศัพท/โทรสาร๐ –๔๓01 –

9621 

  ๒. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 

  ๒.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

  ๒.๒ ดาเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

เจาหนาที่รับผิดชอบ 

  ๒.๓ แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอานวยการกองคลังเพื่อเสนอเรื่อง

ใหกับผูบังคับบัญชาตามลาดับช้ันพิจารณาความเห็น 

  - กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผู

ขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคาปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุติ 

  - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองอเิฒา จะใหขอมูลกับผูขอรับบรกิารในเรื่องที่ผูขอรับบรกิารตองการทราบและเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบจะดาเนินการรับเรื่องดังกลาวไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่

เกี่ยวของดาเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

 

 

                      

  



- ๓ - 

  - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรือ่งจัดซื้อจัดจางใหผูขอรับการบรกิารรอการติดตอกลบัหรือ

สามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน๒๕วัน

ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา โทรศัพท ๐ –๔๓01 – 9621 

๕. สถานท่ีต้ัง 

  ต้ังอยู ณ ที่ทาการองคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา หมูที่๑ บานหนองอิเฒา ตําบลหนองอิเฒา

อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๒๐ 

๖. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรือ่งราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคาปรึกษารับเรื่องปญหาความ

ตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 

บทที ่๒ 

ประเดน็ทีเ่กี่ยวของกบัการรองเรียน 

คําจํากัดความ 

  ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไปผูรับบริการประกอบดวย

หนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล 

  หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงทบวงกรมหรือสวนราชการที่เรียกช่ืออยางอื่น องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกํากับของรัฐและ

หนวยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

  เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการพนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว และผูปฏิบัติงาน

ประเภทอื่นไมวาจะเปนการแตงต้ังในฐานะเปนกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผูซึ่งไดรับแตงต้ังและถูกสั่งให

ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 

  ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จาก

การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในชุมชน/หมูบานเขตตําบลหนองอิเฒา 

  การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 

  ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหาร

สวนตําบลหนองอิเฒา ผานชองทางตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การ

ใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 

  ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียนเชนติดตอดวยตนเอง

รองเรียนทางโทรศัพท 

เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 



  ขอรองเรียน หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภท คือ เชน ขอรองเรียนทั่วไป , การรองเรียนเกี่ยว

ความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

 

  



- ๔ - 

  คํารองเรียน หมายถึง คําหรือขอความที่ผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/ 

รองทกุขหรือระบบการรับคํารองเรียนเองมีแหลงทีส่ามารถตอบสนองหรือมรีายละเอียดอยางชัดเจนหรือมี

นัยสําคัญทีเ่ช่ือถือได 

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับผานชองทางการรองเรียน 

ตาง ๆ มาเพื่อทราบหรอืพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที ่

  การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนที่

ไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 

ชองทางการรองเรียน 

๑. สานักงานปลัดองคการบรหิารสวนตําบลหนองอิเฒา อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ 

2. เว็บไซดองคการบริหารสวนตําบลหนองอเิฒา www.nongrtao.go.th 

๒. รองเรียนผานตู / กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๓. ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๔. ย่ืนโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๕. โทรศัพท/โทรสาร๐ –๔๓๐1 –9621 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



- ๕ - 

บทที ่๓ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทกุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมยุติ   ยุติ 

 

 

 

 

 

๑.รองเรียนดวยตนเอง(จดหมาย/เอกสาร) 
 

๒. รองเรียนทางโทรศัพท 
 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 

อบต.หนองอเิฒาทราบ (๑๕วัน ) 
 

 

รับเรื่องรองเรียน/รองทกุข 
 

ประสานหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

๓. รองเรียนผานตู/กลองแสดงความคิดเห็น

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

ไมยุติแจงเรื่อง 

ผูรองเรียนรองทกุขทราบ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 

รองทกุขทราบ 
 

๔. ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/

เอกสาร 



- ๖ -  

บทที ่๔ 

ข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 

การแตงตั้งผูรบัผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑. จัดต้ังศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 

๒. จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 

๓. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา ทราบเพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 

 

การรบัและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายงัหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติตามท่ีกําหนดดังน้ี 

 

 

ชองทาง 

ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินรับขอรองเรียน

เพ่ือประสานหาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง 

ณ ศูนยดํารงธรรม 

องคการบรหิารสวนตําบล

หนองอเิฒา 

ทุกครั้งที่มผีูรองเรียน ภายใน ๑ – ๒ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

๐-๔๓๐1-9621 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซด 

www.nongetao.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันทําการ  

รองเรียนผานตู/กลองแสดง

ความคิดเห็น(จดหมาย/บัตร

สนเทห/เอกสาร) 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทําการ  

ไปรษณียปกติ (จดหมาย/

บัตรสนเทห/เอกสาร 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทําการ  

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 



แบบคํารองเรียน ๑ 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน(ดวยตนเอง) 

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบรหิารสวนตําบลหนองอิเฒา 

วันที่............ เดือน…………….................... พ.ศ. …………...... 

เรื่อง ...............................................................................................................................................  

เรียนนายกองคการบรหิารสวนตาบลนากอก 

ขาพเจา............................................... อายุ..............ปอยูบานเลขที.่................... หมูที.่..........  

ตําบล.................................... อาเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท........................  

อาชีพ.................................................................ตําแหนง.....................................................................................  

ถือบัตร........................................................................เลขที.่...............................................................................  

ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ.................................  

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบรหิารสวนตําบลหนองอิเฒาพิจารณาดําเนินการ

ชวยเหลือหรือแกไขปญหาใน

เรื่อง………................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

ทั้งน้ีขาพเจาขอรบัรองวาคารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรบัผิดชอบทั้งทาง 

แพงและทางอาญาหากจะพึงมโีดยขาพเจาขอสงเอกสารหลกัฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑) ................................................................................................... จานวน............ชุด 

๒) .................................................................................................. จานวน............ชุด 

๓) ................................................................................................... จานวน............ชุด 

๔) ................................................................................................... จานวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดาเนินการตอไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงช่ือ) ................................................ 

       (…..............................................)  

             ผูรองทุกข/รองเรียน 



แบบคํารองเรียน ๒ 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน(โทรศัพท) 

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบรหิารสวนตําบลหนองอิเฒา 

วันที่............ เดือน…………….................... พ.ศ. …………...... 

เรื่อง ...............................................................................................................................................  

เรียนนายกองคการบรหิารสวนตาบลนากอก 

ขาพเจา............................................... อายุ.........ปอยูบานเลขที่...................... หมูที…่......  

ถนน................................ตําบล........................ อําเภอ........................... จังหวัด................................................. 

โทรศัพท..................................อาชีพ...........................................ตาแหนง

..................................................................  

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบรหิารสวนตําบลหนองอิเฒา พิจารณาดาเนินการ

ชวยเหลือหรือแกไขปญหาใน

เรื่อง………..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

โดยขออาง.....................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

ทั้งน้ีขาพเจาขอรบัรองวาคารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาที่ไดแจงให 

ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองที่ไมสุจริตอาจตองรบัผดิตามกฎหมายได 

 

    ลงช่ือ………………………………………… เจาหนาที่ผูรับเรือ่ง 

                                         (................................................) 

วันที่...............เดือน.........................พ.ศ............... 

                                     เวลา.............................................. 



 

  



ตอบขอรองเรียน ๑ 

แบบแจงการรบัเรือ่งรองทกุข/รองเรียน 

ที่  กส  ๗๒๐๐๑/                                        องคการบรหิารสวนตําบลหนองอิเฒา 

                                                                                       อําเภอยางตลาด กส ๔๖๑๒๐ 

                                                               วันที่..................เดือน...............................พ.ศ................ 

เรื่อง   ตอบรับการรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน  ............................................................................ 

  ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบล   

หนองอิเฒา โดยทาง (  ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย  (  ) ดวยตนเอง  (  ) ทางโทรศัพท  (  ) อื่นๆ

............................................ ลงวันที่........................................ เกี่ยวกับเรื่อง...................................................น้ัน 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไว

แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่................................ลงวันที่........................................................................... 

และองคการบริหารสวนตําบลหนองอเิฒา ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(  ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒาและไดมอบหมาย 

ให……………………………………………………………………………………………เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

  (  ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา และไดจัดสง

เรื่องให.....................................................................................................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจ

หนาที่เกี่ยวของดําเนินการตอไปแลวทั้งน้ี ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับ

หนวยงานดังกลาว ไดอีกทางหน่ึง 

  (  ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม

กฎหมาย....................................................................................จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที ่

กฎหมายน้ันบญัญัติไวตอไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และพิจารณาดําเนินการตอไป 

     

                                              ขอแสดงความนับถือ 

 

 

            (นายสุนทร  พิมพาคํา) 

          นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองอเิฒา 

 

 

 



 

สํานักงานปลัด 
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ตอบขอรองเรียน ๒ 

แบบแจงผลการดําเนนิการตอเรือ่งรองทกุข/รองเรยีน 

ที่ กส ๗๒๐๐๑/                                          องคการบรหิารสวนตําบลหนองอิเฒา 

                                                                                       อําเภอยางตลาด กส ๔๖๑๒๐ 

                                                          วันที่..................เดือน.....................................พ.ศ................ 

 

เรื่อง   แจงผลการดําเนินการตอเรือ่งรองทุกข/รองเรียน 

เรียน  ........................................................................... 

อางถึง  หนังสือองคการบริหารสวนตําบลหนองอเิฒา ที่ กส ๗๒๐๐๑/..........ลงวันที่........................................... 

สิ่งทีส่งมาดวย    ๑....................................................................................................... 

  ๒...................................................................................................... 

  ๓...................................................................................................... 

  ตามที่องคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับ

เรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลวน้ัน 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองอิเฒา ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงาน

ที่เกี่ยวของตามประเด็นที่ทานไดรองทกุข/รองเรยีนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรปุวา........................................ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิง่ทีส่งมา

พรอมน้ี ทั้งน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวยและองคการ

บรหิารสวนตําบลหนองอิเฒา ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 

     

                                              ขอแสดงความนับถือ 

 

 

            (นายสุนทร  พิมพาคํา) 

          นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองอเิฒา 

 

สํานักงานปลัด 
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