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องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอิเฒ่า 
อ าเภอยางตลาด   จังหวัดกาฬสินธุ์



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

( 1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ โปร่ งใส
และมีประสิทธิภาพ  

 

- e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
- e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
- e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

จากการวิเคราะห์และผลการประเมินในปี 
พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับคะแนน 3 
ประเด็น ได้แก่ 
-e11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการส ารวจมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o12) 
-e12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่ วยงานยั ง ไม่มี การปรับปรุ งวิ ธี การ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- ส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและน า
ผ ล ก า ร ส า ร ว จ ฯ ม า
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
-  ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอ านวย
ความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
-  เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจนให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่างๆ 
เ ช่ น  ร าย ง านผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสั ม พันธ์  ผ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ทุกไตรมาส - ส านักปลัด 
- กองคลัง  
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- งานตรวจสอบ
ภายใน 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

  เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิง
จาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก 
o7 )  แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 
e15 ประเด็นมีผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
ดั ง นั้ น  ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร ก า หนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง
จาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38)  

- จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ที่
มุ่ ง เ น้ น โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมที่ เ สริ มสร้ า ง
คว าม โปร่ ง ใ ส ในกา ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ และรายงาน
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริ การ ให้
สาธารณชนทราบ 

  

 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

- e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
- e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
- e5 หน่วยงานมีการท างานหรือโครงการ
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
-  e14 ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุ คคลภายนอกได้ เ ข้ า ไปมี ส่ ว น ร่ ว ม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

จากการวิเคราะห์และผลการประเมินในปี 
พ.ศ. 2566 ในประเด็นการให้บริการและ
ระบบ E-Service พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคะแนน 4 ประเด็น ได้แก่ 
- e1 ประเด็นมีผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้
หน่ วยงานควรน าข้อมูลจากคู่ มื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เ ช่ น  แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม    
 

-  ร ะ บุ ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ
เผยแพร่คู่ มือดั งกล่ าว
ให้แก่ผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 
- ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน
ให้บุ คลากรมีทั ศนคติ
แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
-  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ทุกไตรมาส - ส านักปลัด 
- กองคลัง  
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- งานตรวจสอบ
ภายใน 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

  - e3 ประเด็นมีผู้มารับบริการหรือผู้มีติดต่อ
ราชการกับหน่ วยงานบางราย เห็ นว่ า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
- e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที
ควร 
- e14 ประเด็นมีผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรั บปรุ ง พัฒนาการด า เนิ น ง าน /การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ก า ร
ด าเนินการโครงการหรือ
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  แ ล ะ
เ ผ ย แ พร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
-  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  แ ล ะ
เ ผ ย แ พร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

  

 

  

 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทางและรูป 
แ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า 
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 
-e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่หรือไม ่

จากการวิเคราะห์และผลการประเมินในปี 
พ.ศ.  2566 ในประเด็นช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
 
- e6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึ ง ได้ยาก รวมถึ งข้อมูล ข่ าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบ  
- e10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

- เผยแพร่และประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่ านช่ อ งทา งที่ ห ล าก 
หลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซด์
ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
- เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์  โดยจัด ให้มี
มาตรการคุ้มครองและ
ป ก ปิ ด ข้ อ มู ล ผู้ แ จ้ ง
เบาะแส และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าว ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
 

ทุกไตรมาส - ส านักปลัด 
- กองคลัง  
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- งานตรวจสอบ
ภายใน 

 

 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

- i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
- i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด  
 

จากการวิเคราะห์และผลการประเมินในปี 
พ.ศ. 2566 ในประเด็นกระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการพบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคะแนน 2 ประเด็น 
ได้แก่ 
- i19, i21  ประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบั ติที่ ถู กต้ อ ง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการหรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

- ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ว้ ใ น คู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ข อ
อ นุ ญ า ต ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
และสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อ
หน้ าที่ เ พ่ือ ให้ เกิดการ
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
ร ว ม ถึ ง เ ส ริ ม ส ร้ า ง
จิ ต ส า นึ ก ก า ร เ ป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกไตรมาส - ส านักปลัด 
- กองคลัง  
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
-  i8 ท่ า น เ ค ย เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  
 

จากการวิเคราะห์และผลการประเมินในปี 
พ.ศ. 2566 ในประเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับ
คะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
- i7 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
- i8  ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

- พัฒนาวิธีการเผยแพร่
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
แผนการด าเนินงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ 
ประมาณประจ าปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้ แจงแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานหรืออาจจัดท า
ในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบข้อมูลหรืออินโฟ
กราฟิกหรือข่าวประชา 
สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น แ ล ะ
เ ผ ยแพร่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
ภ าย ในหน่ ว ย ง า น ไ ด้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(line,  facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-  ให้ บุ คลากรภาย ใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมใน
ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการ 

ทุกไตรมาส - กองคลัง  
 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

   ใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวน 
ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม
แผนการด าเนินงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้ เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  มีความ
คุ้ ม ค่ า แ ล ะ เ กิ ด
ผลประโยชน์สู งสุดต่อ
ประชาชน 

  

 

 

  



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

( 6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใ ช้ อ า น า จแล ะก า ร
บริหารงานบุคคล 

-  I15 ผู้ บั งคับบัญชาของท่ าน  มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

จากการวิเคราะห์และผลการประเมินในปี 
พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลพบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคะแนน 1 ประเด็น ได้แก่ 
- i5 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ต า แหน่ ง หน้ า ที่ ห รื อป ร ะ เ มิ น ผลก า ร
ปฏิ บั ติ ง านหรื อคั ด เลื อกผู้ เ ข้ า รั บการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 
 

- ก าหนดนโยบายหรือ
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหา และ
ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แ ผ น ดั ง ก ล่ า ว อ ย่ า ง
ต่ อ เ นื่ อ ง  น อก จ า ก นี้
เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที่
สอดคล้องตามประเด็น
โดยละเอียด 

ทุกไตรมาส - ส านักปลัด 
 

 

 

  



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่หรือไม ่
- e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

จากการวิเคราะห์และผลการประเมิน
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุ จ ริ ตภาย ในหน่ วยงาน  พบว่ ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคะแนน 2 
ประเด็น ได้แก่ 
- e10 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
- e15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 

-  เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้ อ ง เ รี ย น เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้ ง เบาะแส และเผยแพร่
ช่ อ งทางดั งกล่ า ว  ในจุ ดที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
-  ก าหนดแผนปฏิบั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริตที่มุ่ ง เน้น
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
และมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ป ร ะ จ า ปี ที่ มี โ ค ร ง ก า ร /
กิ จกรรม เสริ มสร้ า งความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชน
ทราบ 

ทุกไตรมาส - ส านักปลัด 
 

 
  



 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
        1. บุคลากรในสังกัดท่ีเข้ามาตอบแบบประเมินฯ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน  
     2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินไม่เพียงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ 
     3. บุคลากรในสังกัดไม่เข้าใจในขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 


