1 Y a
@uammg'mmﬂwmmi
9ANISUSNITEUAIUANUDIDLAIN

SV

d11inUanaednIsuInIsdIuiIUanuediain 91N819RaIn  JNIANTWEUT



Hagtiumirsanuniadsuazienvulddudlunisliuinsdszavulasiondnnis
THusnsiddediunlduimmnaunazdgnildinaunslussdnsivlowianisliuing (Service
Mind) a9dmsudmsdruiuanuesdiain funumaisiadielviuinsuiniads meensu Usssna
Tuitud wazdsvanauinly msadenmdnualfifeunsusnssdoindumlad ey nelditmune
nsfiuay 5157 nszdu fuls Felavinig fedu Weanvinueuasnis BHuims Sednsm
“gfloanmsgiunsliuinis’  vesesAnsuimsdruivanuesdiandy eldyaainsvesesdnis
Uimsdusiuanuesdiain TalHSundnlunsuiRamuliuinsiade ffuuins suasilugnis
aseeuiiswelavazanulssiivlanazidunnasgiunisiiusnisdszavainaseld

psfnsUIMsdIiuanuesdiain nindusdisdein  “glleanasgrunisliuing”
Y8I03ANITUTIISAIURIUaNUeBLan azilulsylatduazuuinislunisuidfausiynains
fuTRNuFunsuInsuasiitaulaamnsanluuiuldlunsuinsldenaiiussannm

BIANISUSTINTAIUFIUANUDIDLAIN
1NS1AN odom



UV

uni
PANNISUSNITNA
AsaseanuUserulalunuusnns

wlansliusng
195FIUNTIIUINISVRIBIANTUS IS UanURIBLAN
WINTFIUYATNAINKALNITUAINY

UMIFIUNTTUINSANA

snpsgutunounisliuing

MsARANUTEIIUNA

unagy



UNUI

MANNITUINISNA

M5U3N3 (Service) e msliinnudismdenionisafiunsiilevsslowives
§ou Msuinsfiagfuuinsasladuanuussiivlaasiinanudusuesdng sudunisaiis
Awdnualia wresdng iemdsmudiiavemnnuinasdiiuuimadueesdeativayu T
9z e Ussrduiius s1uuinisteyaivinisaigg naoansnuTNdeduussianla 91
Wnihiinnsziu Geazdesthofuduindouinnnauuinislminunin wagiiuszansaw awdin
Hu “msuinmsiin’ msuinisfisdenfatuainla mmgamsuinmadunissinenuazann
Toifugldusnig eliAn anusinigs avnelauaziianslagega

v L% a
n1sas1aaudsenulaluaiuusnis

anuaavislagiluvesiiuuinislduinisdeusuiievgu Tauaulawazai
wilalananranmlnseyi g suusnisidniauesdinnuddey WunalifAnrunela usnis
flazah ThAnaudseitulalddu dosilfnsuinisussarrumenfuasmieanuaaviay
W wagauusgiiulaannisdensu denanlunaligsuusnisnauanlduinistn

fdnsanunsadulusddilulugnouivh Gududanudn nstluedde
A5uusnis “sevetawnuildlag” wagliuinisnssmuanudesnsmniu Wunisuanininue)
To Tdsegsuuinmeednedila  mnufidsedelusiidudedgidunsliving  mezenad
Ssendelun’ aghliiFuuinsdaneuguuarusssivla gSuuimamneudiunlduinseanislasu
AsUserulanngU TR AR uaUInng

ialan1susnis

[ [y

o. UsMsnilun3Idnnsiiusnisnanisiiaiudrdayiug

o

o [

UUINS vilgSuuIng
HnevguuazUszilanldunisdeusuesiissends

. Wanudisvisnazianslunida Mladsuusnsevauls glvuinsaeaseus
UFAse ey

o, Fosflanuniaiiiuiat Tnslanzegadsluninisaludstugatiagu A
P sUitinu erumaswesmsliinsnnmsindeanduiifisUszasdvaamndie Fay

nslruimsinadaduivssivlamsghideadonar aunsaldinalsdudn

<. Msfeansfifazadanmdnuaivesesdng duudnisdeusufetindes wazn1wil
Tanunidliiddanisuansoenliinasfunsujduiusiaenss vionslnsdwsiagauents
ihlansliuinsnieludels GeenuidnviednlafisuimansdeandouudiFuanteanmana

& nsdausseniaanmivinau desdaaniuiivinaniliazernideufes teven
anuil Sunsunisindeaudunfadeaiunsasiuniofadeldfienuioslidesaouniulasiaus
dumnadnaudsiueaagliuinisuazndusenainriienu galiuinisaasilu One stop service
Aoluuraienaudnsa



o . matauduudula nihsuiunsnvestilanisuims fio anwdiin audalauey
mnunsziesosufiazliiuins Wumwidnaeluvesyarainsududliuing azvhmihilvadae
Tigsuuinislasuanuuseiiulanduluauddndand i avasfeusnanmitusinglulumuiuay
n3gming veslviuints Ae msBuuduudslafimiedielunidn nsbuuduudaladededutiulaty

o o A

ddnyfasiluganudiivesesdng msbudeniadevialanisliuinsia

a. deefinrnugniesdaian uuinislidnasdunisiitniaisteya nienns
fufiunusingg feadudeyaigniosdniauuasiuadioae

<. maerlatwrunldlasn dnfsauidnvesuidnsiovesuuinis eanielv
A50U3NslasuAUETAINEUIEAINTINGT AINgNFBY N1suansaandaglun3aIngliu3nis N3
osugludeiifanfuuinisladmenutaau nuideuludelueida denudeams famueu
wazlimnuaulasionuifuuimsedraduiiasilifinvesuuinmainanufismels

. mawaumalulad meluladidunsesdiouazimaiinidnsliusnsia uagsainis
Tusuusznduiusinarsdoyarieg asifunisiaiunisliuinigiasnnimis iy Website

Facebook Line

®o. MIAAMULAZNITUTHIUNG N15UINTNAMTINTAAA LAz UTELETUNE AW
fanalangsuusnisilugaey WesuilmuAndiulazraagyiounduinideyadiulafesuiuuys
wily Wunsihdeyanduunimunnisliuimsuazimusely

a wvua a ' < o &
oe. M3URURAUILNTUINS wuseanlu o Usen1s Asll

AMANYME wUINUHUR

yame | dosguagunmsnnmeliudussandu feermanszinsu lidamn vy
Besdu fdnwaevzianzius nszdunseias nszunszune wimanla %
uvues liudesnngadiviaigenszids nsudanieeues Bulniudernme
wingan ASengnin uenaintu fesnafuduing Dawe 13la aussanudonis
YouFuUImIedensEieieiu wansmnuidulaiarliuing

n9an | Fesldnesmigiuile 13ﬂLﬁmiwmz%@Lﬁ]uwﬁmu?{m A1V IUSULALEEN NATD
sousunarasunuitaglitiuinmsegels wausdeeilalviunn luwaunsn linan
i minazeramamusdsiunfadedesmsliailaionud-lansatu walv
nUselevidedTuusns lunauinawiugss wywLﬁammamﬂwm;ﬁ%’w‘%mi
waglddesAnunzay

mala Fowhanlalmdnuiuudula BuRfiasdeusu iﬁﬁﬁmjulﬁaqﬁ%é\’aq%’wﬁm’?awwz
fupuwlanwiifliduinsfumnnou desddniorlatwnuildlaist wazliusnisgdu
Usenaauluasaua$a lumisUaeslvialandunues leasevinauslunisiienu
s dmerdoning




WINIFIUNTIAUINITVBIBIANITUIUNTE LA UANLDIBLAIN
UINTFIUYATANINUALATSUAINE

UAANNIM a1eAue19ARdINsHigUTInTeluenys nasmataisay Wuns
yaanaminaaduanadlailigndes Ae3auda dnth vins nde1 dudes uazdma Aldsunis
il IudadiAynin Milvyadnnmussusazeu gigundete fiaundsazdsnalinmdnual

oA A & o v o Y v oA

v9303AnsA Undefonanluiiaduasnsidegvesuuinsdsilunaiynin  “gauza1”  u3o
“armiFnusziivladlousamu” Feyadnamdsznoufuluinainvansq & nane eg1edenmdy
yanevjilen ¢ 4o doludl

- NMY Yol sﬂaﬂwmmauaﬂmaaﬂmwﬂimgmamau TRauAsUTInT N3
Wy MIHLNTEIIMIgUaTNMINAYeIR wartdswieforaniisanutaintn

- aideyeyr Aemuanansalunsius nsvienudilausingnisalsneg fmewme uaz
KA ARDATUAIILAINITOLUNITUENUEYTBITIATS

- o13un WuUFATowesdnlafinouauedsie3oss1fNINTENUALSITIY RN YY
iy o13uaitu orsualedlanidela e1suaivny Weviine wagBnuareensual FeunndsiiAniy
awirlunisiuivesudaraues niounafafiensusingioonunliiduifiduresyanaduld
willauriy

- iy Reflugrung@nssusineg SwiAnan anuide Fausdedondufetuainns
avaudoyasuisnsnssyhmumuesiulasdeyaillédsuinanundsingg Jsznauiy

- Feau vanefls Aanndoulunnduvesiin aiiluyrrauandulsngnisaiineg
FusautiAnunaudstiagtu

nanuaISLEIua1YARNAW

> mstiu iu s iJududdyiivenisyadnamassusazyaaa

> msfdmialidnduyana aaudinazian egrsgndesiiinsem mesauiiivy
ms¥dnnsulwiignisuazgnmames 1wy

> wouaneiiazindnyfuvnnisalludnuaizsineg wu ldanle #la el nda 1Au
nwRELsaAIUANTIIINsTsInu A ueg1an

93AN15UIMIAIUMvanuodial aszutinluidesvosyadnaiw 3aliinng
wanivAsuiFoudniourisimunuuynamsiauyadnnnlunisliuins i

UINTFIUNTUAINYVDIE UINT

Tuduns THusamegaasesuuudnii
TUDIANT TAusianNeynaNIN
NS TAusaneyAgn N
Tungiaud TAusaneyAgn N

uAns Tusianeyainlng



NINIFIUNTFUINIANA

ms3ulnsdnm desadranuuseivlaliifugaununliunnfigaiiolmanviaunddis
semsmaseriuninsnu Tnewmedanssulnsdwiliusesiula Sduneudsd

> pssugunsallindeu Tunssulnsdnionassdesiinisneutednaiy n3ern
fomnalusdeanieugunininasdonandniu deddlimfenliiasiduuinn nseany muneiay
Ansiondu fmguszasdlunsinderfiotdesiunisiinmiuiianaialunissudeya uazdesiulasein
gunsaild Tunsdoasiaundenlunsldau

[

> U33%03ANT NIV AsuAsliUaIea1enI1uiateeIAns durdmtiuastor
) AV oy ' ~ a % Y Yo a A A @ °
Suane Wneiilidesdunumsizmninsinsiiaiinanaglaslaviuiivieeidunissiueanuagain
Tunsinsdnsiiinundnsadu wazdulunumndnnissulnsdnying

> Snevauensua orsualiigudendudsivanidesldlausmnsianusoiae
munulafazdmadsonssulnsdwiliinanuusziivlalabides

> goueigideaduuia ¥l uenainagdessulnsdninuesuanudalands
a°/ = ::4' @ 2 q' o I3 1 [ v} a Yo 1Y =
undsainldlunisaununluddiiuegnunnlunsaelnsdnnaisusulnudsdiuwa lidwse
SrauAuly

> 5Uilamnennundla Tun1sSulnsAnnAIssuNemeaIusdla AISABUSUAI8A1IN
“Ay/ATu” Mupyavaslaneay

> eapedndunsem Welmsaunundugaansimsselivaisaadugineany

JuMsaufeY karlinismasdnsdnmiuss wsgsiiligaunuiinauidnlin

A5 IAUS NS INSANNVBI99ANITUSUITEIUAIUANUBIDLAIN

518N13 faiA2sURUR WUINNTHA

QUFFIGRE SulnsdnvinuunsgIu alanAy/Asu D9ANITUTITAILFIUA
“vinme-Je-lauemnunemie” NUDIDIA ADU/ WY, Judny
nnyaraTvasanefosnsazyase | Bud Tiuinisaz/au
Nsegflileumsusimaynnadivane - wpurilAdu Fouaeiulasey/ afu
angllsiog/blazmnsumeliiauern | Yulla. Fesnisaouniu Jeya
YIYNTD Retuibeslang/asy

nslouans | - Wovsloumemsvesygavaieans | - au... Az/adu Adu/mmazlouans 1

\Henou

- degulousuaeaisudslimsui
Uansanerdulasuazazinsiogsvisodle
- Yaswanglvginsunaeivgsulou

AN....NTTRANETRANATUE AL/ATY
- ARL...AY/ATU A18A1BUBNANAM ...
Wwhnrieles... usAz/A3U

- neanglnsdwiitelgFuuing
aununiugsuleu




NINTFIUVUADUNITLHUINITVDIIANITUTM SEIWAUaRUDIBIAIN

ASSUIUIIUUINIS

JUABUNITIAUSNS

LNAITUIZNDUNITNINTUN

STYLLIAINIG
TAusnS

aundan

A5 ULIITDISDNTHU-5D
NNTUAENITHALULTDY
Spasgu

o. WiinaudmThnsuEes
Fousuu-Somnd

0. tauafjsdutiyviite
finsandsns

an. AUNT RS U

nilsdosoannd nsfdlsoannd
n1elns@nilindnaiu
Wantidavinduiiniaue
ARy lnelisneasiden
= = Y < [ 1%
Weanenagliilundngiule
911 Y8 ana Negveirsas
139991589 @MNVT0

LIIMBUSUNIS
avduntsliag
So9LSUUNTIU
Aelu o U Ul
fuiieos 519
foaSeu- fownd

ANSYVIUNRRBUIINIANSITE
Ny

®. NUNURIAUINSU L9
WA AU

©. ALIUNITINUATNT

~ 19 ' a

Wi lAn1598L a8

MFOUIIRPWATITUAY
ERRERN

AIUNITIUN

nsatuayuigulaa Uslan

®. NUNURNTNNSUANS D4
o. aLdun1siugIun
WgT89

$Y9EA1SDIVOSUNS
atuayuigulag Uslan

=1
mo UNN/518

NsUIN1STayat1ans

®. NUNURINLNINSUAISD4
. aLdunstugIudn
WgT89

A399YOUINTVoLAUIENS

Aelu ¢ wi

ATUINISBUMRSLTInGUA

o. JTUINsBuAIeveld
USN159ULN a5
©. WINUNRTIABUBNEANS

Asaaueldusnisduinasiin

o W/518




I
v

NITUILNUUING TUABUNITLIAUTNNT LNANTUTENBUNTARNTU JPELLIANTT
Tusng
N15UINIRUNEUNY o. JlEUIN1sEUlAsINSYe] | 0. nildetnddasanis on JU/578

lAsINSLATUgRAYLYY

RuUmUlATINISLATYENT
YUYY

o. limihiinsadouienans
NaNgIU

on. LAUBRUIMNT

<. UtlAN1591eY

. 1ATIN15vedEuuy (ady
349)
on. AN399VBNENRU(RTUIT)
<. MNENAUDI U LILEUD
1A59AS

o = dl
&. UYUIYTaAULNITUNIY/
GHRTIRGI
b, NUIEADTUSDIVB
ANENTIUNTVLTUIU
o, d1LUI518UNTUTBYY
Usgyraunyviu(Usesiu
Uszvraumvginususesdiin
NADI)
Y
&. AU DYUTIU/dNUN
UnsUsea10Use B 1 UVD 4
AENITUNIINGUYNAY

v v v = 1 Y a
. YBUIAU/ITAUIUNQU(0Y)

ANSPUNLL DU NS UL D889

I

o. Busdeswatunzifoy
WiouMaNg I

b. W insavdeundn
Frunsaudunwalduiin
Uoya

on. SAIUTIULONEANTLAUD
AMIYNITUAIATIVADY
GRIGRGI

& WUBKUIMIIIRYINUTENA
099

o. UnTUszdiIUssyvu
vieUnsdufieening
wils91uvessgiilgudne
Wioudiwn nIflEHnIli
URTUTEINAIAUNNITAY
nOUUIEIIRIENITALATY
AMATNFINAUNN1TATUAT
nioudun

. nzidouttunseudin
an. AyAUYTRUAINTUIANT
wioudun dmiunsalig
vo¥uiiudesadnggeony
N3 NN1ISUTEAIATDTURY
Jedadndgeorguiode
AUNNITHIUTUIATS

@0 U/ o-& 518




ASTUIUUUSNG JUABUNITIAUSNS @NEISUTLNBUNITNANTUN STYLLIAINIG
T9usnns
N2IAAY
v & ~ v Y oA ~ A Y] o w ~
AsIaLNUNEUNe o. Hivthden1Etedu ®. UnsUsIaUTLI 1T | & W19/978
LUUKEAISI8NTANEUNe ward e leutnu
(n.U.emSauenarsusznau | . lutasasuiduainigded
©. WIUNNRSI9EULNETS | IRIULN.U.ev)
vy Y oA ~ o
on. fivthiden1gthetse
a & @ a
Wuagluasasuktun.J.e)
M3dniunBnAuLasas o. flludvefuduuuy | o. UnsUsedndilsevivy & Wi/9Y
Ugnasns WAAITI8N TR . dumeidguinu
©. WINUNNRSIABULBNEANS
on. HHVTIEEN SN
dwlgnasedrseRueind
AuLazdIUanase
nsdeangluaugnusznay | o. ueseluaug1ndumve | e. dundnsuszdnem o WI/518

nansAIndalfnanasya
Y Y
Woy

soluayg I nsouenans
Usznau

o. Wmthiingivaey
RhGRE

. W minasieadu
fa1saunsieluaynne

Uz wagdiumeilou
tuguasalusyyn

. anuluaygindads
Uszneufansiidndafna
Vitrhusnvezyanos

. MilaFenpusunanouis
auUnsUseIiUsEIYU
AuaULaTHSUNBU (nNTdliay
81119)




NITUIUIUUINTG Fumaumsliuins PNEITUTENBUMSHANTAN | 9282128119
Tvusng
nsdimsvesyalszney | e. Huseyyniudive o. UnTUTEIAIUTEI WU | o0 TU/578
Aamsidndsipayarles | sugmusznovdamsiide | wazdiuimeideutugve
Vezyanae AU o W/

©. WINUNRSIFABULNEANS
NangIU
6. LNUNITUNDIDUNTID

[ '
Iy ]

NuNkazanunUsEnau
ANN5LAaINNTUe8N
Tuauge

o. URSUTZUITUBAZAILUN
nevdoudiugdnnis winld
< = o v A
Wuyamaifgladugie

Tuaya e

on. ANVUNNLLUYUTIUVDIVIY
Ay v Ao

NI UNNE1UUTENBUNIT
<. ANWUIMUIFBSUTDINITIA
nerlpudiynnaniounans
UnsUsea102Us e B 19 UVD 4
14 aa = YV =4
Aunuifyanansalyveidu
UAyaaa)

€. MJIEDUBUBIUIANS DU
A UURTUSERNIUTEB VY
AuBULATHSUNBUSIUNINTA
Avesuluauginliaiuse
AMIUNNTABAULD

S, WNUUANTUNINIT SU
nsiuudslfgayaries
@, LONAITOUS MIUNLIN
NUNITUTDIDUAUA

AsaaneLdoun e

o. ?J'uf-ﬁ’wal,l,azmaﬂéﬁazga
(LYY N.N.)

b, Wt finsavdeuenans
on. WIENLLDYUNNTUIA1VD
wazaanglleunaive

< T5vRuAsssIlunLay
Suluneidounaiud

®. d1tuU1UnsUsed167
Uszrsulazdiuineldsu
Uugveananeidgunidivd
. dnuingidoutiud
Usznaunsnnae

@0 U/97¢




NITUIUNUUING Fumaumsliuins NEITUTENBUMSHINTAN | 9282198019
Tu3ng
n29Y14
nslvAmUSnwkazuIng o. WU My o. NilFRATRY N0 & Wi/ 518
wuwlautuiioussneu | Bessnfewnd YoFUAUINYILAEUBLUY
0. auafjsiutiyriite wautiu ieUssvvu
flnsandanis . dudnsussrvugvetu
. sndunisludaud U3NIs
\Aedes
mssudestomndliudly | o, wifnsmudvhisu o. VitldATeY N0 on Ju/578

asrvapulymauaiules
IGERREIE

Fessndemnd

lo. lausaRuTyrLile
farsandanig

o, udunslugdud
Aendes

volit unledaymausulys)
WA YO

. dudnsussnIrugies
Nl

Asrauwsu a5

o. WU S
0. euafjsiutiyriite
farsandanig

on. Avdun1sgenugNlnin o
nfilasuiFon

I DNGLGRERN
. duUnsUTEvITULTes
RN

=1
®0 UNN/518

NNSVBNUIEDSUTDS UDNLUA
AIUANBIANT

o. fueeuaRdumTe
nilsdeTusatuanunAIUAL
81A1F MULUUNSOU
Lonans

o. mthiinvaeu Lonans
Dowhu/miasudiaiies
ATIANNEATITNE WY
LEUBUAANINTUNDUITR

. 1mhiudananis
ALHUNITUAERBN UGS
FUTBINUANYBBYY N

o. UnsUsEI9UTE1%U
wag anumeleudiuvesy
YBOYLY W

. dnulauadinundou
Wvee HRuawnsuses
dumnadu (nsalduelaly
W1vesasinisdeduyeu
Youd1voeiinu)

@0 U9/97¢




®O

NITUIUNUUING Fumaumsliuins NEITUTENBUMSHINTAN | 9282198019
Tu3ng
NBINIANEI ANEUILAL
IUUTIIN
nssvadinsiniseu qud o. funasesduluaingse o. VildTeq ® /518

v [ [
NAIUIANLAN

Wi

o. mihiinsiadeu Lonans
LUBKEIUIUNITNEINTT
AN ilolaLeuEN BUR.
TERIRLITR(E

on. WAIHANTRA TN DU
foKUNATEY

. AU URTUTEVIYULT 09
RRIATENRY)




06

ASAARINLAZUTLLUUNA

> finssuilinnudndiu dolaueuuy uardedeaieuieafunisliuinisvetesdnisuimg
AUAMUATUDIBIAIN HIUYDINIAN9Y WU LuTdRUNNANRWelY nasssuilemuAnTiY LIuuesa
sy

>iin1sdnausdoyanani1saiiueu W adaguilduinig wadisianiuiianelaves

[y

H3UUIMT anldinnsanuasUSuusanishivinisvesesimsusmsdiumuanuesdiai

unesd

d! 1 d!

nsliemuddyiunsliusnsiudienuddigann Fedumisdedlasunnuuiiean
fsuuimanasdliinistonduyanaiiflalunsliinadudidy da gldsmsdondnonu
Tiamsyng éu lidaglifoyatmans nsUssnduius nsdeusuyanaisneluuazaneuen
sudendadennuszianan Wy deadilauazmszmindseudifyesnsliuinmsiiioatna
amdnvaiifuazaaserivlafugiusinmenen  uagvhegadliuinsidunalndfoyfigaiazdes
fimunynannmuaziruafnalasamgnisiiindinlunmsinnslivimaiionsfaunesdnsesie
AUYTRINUY

finamutundunseliiuanuddyuesmsliuing wlatelinagluesdnsls
wosuNNTINAwINTmMINeYeINTUINIS Ao Junfnase viegndlslianfisnelanduly Tnefiodngun
Fuuinms denudfgy uddmadn  “Customer is King”  w9igiudifnuliifianalag fewdn
fe9 “lavanldlan’ vlvddindesmslidusaildfognsmansizusuieg fe “Guudu
wawla vinvne Hrewds meanuduls lees wasinuam” dasnadnvaziina1dli ield ag
Aandadidy Ao “msuende” MFendn “Uindeunn” asilriAsnasundufuannndt eg1duinnig
U313 Aelladouisanudisavemnesdnsynmieny

BIANTUSNTAIUAUANURIBIAN SNNRENAaIR TIinnIWES



